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1 Esittely

Sisustus - Ametriini tuotteiden yhteinen nimitt4ja on originaali .
Tuotteet ovat myynnissd meilla niin kauan kuin tuotetta ei ole myyty,
joten sivustollamme kannattaa kayda usein.

Tuotteiden vaihtuminen saattaa olla nopeaa.

Kaikki kauttamme valitettavat sisustustuotteet tuodaan suoraan
valmistajan tydpajasta sivustoomme.
Niita ei siis saa mistaan muualta. Ne eivat ole massatuotannossa.

Taéalta I0ydatte myos tuotteita, joita voidaan tehda tilaustyona,
jolloin tuotteen tekija ja ostaja kohtaavat suunnitteluvaiheessa.

2. Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelustamme vastaa
Sisustussuunnittelija Anneli Koivunen

Halutessanne tutustua tuotteisiimme etukateen ennen tilaustanne,
ottakaa yhteyttd Anneli Koivuseen ja sopikaa kdynti toimistollamme
Jokelassa. Jokela sijaitsee Tuusulassa n. 45 km Helsingisté pohjoiseen.
Kertokaa mista tuotteista olette kiinnostuneet, jotta kerkidamme ne
tuomaan toimistoomme valmistajan tiloista.

Osoitteemme: Ametriini Oy, Otsontie 3, 05400 Jokela
Puhelin: 050-5281546
Sahkoposti: ametriini@ametriini.net
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Rekisterdityminen:

Tilauksen tekeminen Ametriini Oy www-sivujen kautta tilauslomaketta kayttaen tarkoittaa etta laitamme tietonne
asiakasrekisteriin tilauksen seurantaa varten.

Tarvittavat tiedot tilauksen teon yhteydessa :

Asiakkaan tulee ilmoittaa nimenséa sek& muut pyydetyt tiedot, joita tarvitaan, etté tilatut tuotteet paasevat turvallisesti perille
oikeaan osoitteeseen.

Puhelinnumeron antaminen on pakollinen ja silla tilauksiin liittyen saattaa tulla kysymyksid, joiden selvittdminen puhelimitse
on tehokasta ja nopeaa. Puhelinnumeroa ei kéytetd markkinointimielessd, ainoastaan helpottamaan tilauksen késittelyd/
toimitusta.

Rekistereiden tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ja tietosuojaseloste asiakasrekisteristd on kaikkien luettavissa verk-
kokaupassa rekisterditymisosiossa..

Antaessaan tietonsa Ametriini Oy verkkokauppaan asiakas antaa suostumuksensa, ettd Ametriini Oy rekisterdi henkilotiedot
Ametriini Oy asiakasrekisteriin. Asiakkaalla on verkkokaupan tilauksen yhteydessa myds mahdollisuus valita, haluaako hén,
ettd Ametriini Oy lahettdd tietyin valiajoin asiakkaan antamaan kotiosoitteeseen asiakaskirjeitd, tarjouksia ja esitteita.
Tuolloin asiakas antaa suostumuksensa, ettd Ametriini Qy rekisterdi henkil6tietojen yhteyteen suoramarkkinointiluvan.

Jos asiakas mydhemmin paattad, ettei endd halua antamaansa kotiosoitteeseen asiakaskirjeitd, tarjouksia ja esitteitd, hanen
tulee ilmoittaa asiasta séhkdpostitse anneli.koivunen@ametriini.net.

Asiakkaan tulee noudattaa tarkkaavaisuutta ja huolellisuutta verkkokauppaa kayttaessaan.

Tilaaminen:

Helpoin ja nopein tapa tehda tilaus, on kayttaa tilauslomaketta.

Sen lisdksi asiakas voi halutessaan tilata tuotteita myds ilman tilauslomakkeen tayttoa soittamalla numeroon 050-52 81 546.
Tarkkojen yhteystietojen kertominen varmistaa sen, etté tilatut tuotteet padsevat turvallisesti perille oikeaan osoitteeseen.
Verkkokaupalla ei ole varastoja, johtuen siitd, ettd tuotteet tulevat myyntiin todellakin valmistajalta, joten joudumme ensin
varmistamaan tuotteen saatavuuden ja sen jélkeen lahetdmme asiakkaalle tilausvahvistuksen sdhkdpostiin.

Sitova kauppasopimus tulee voimaan, kun asiakas on tilauksen teon jalkeen saanut tilausvahvistuksen sahkdpostitse tai puhe-
limitse

Asiakkaalla on ennen tilauksen toimitusta oikeus ilman mitdén syyta peruuttaa koko tilaus tai osa tilauksesta.

Postiennakolla lahetettyjen tuotteiden noudon jalkeen astuu voimaan 14 vrk palautusoikeus tavaran vastaanottamisesta,
vastaanottamispaiva pois lukien.

Toivomme etté asiakkaamme péaésevat katsomaan tauluja toimistollemme, jotta ylimaéaraisia lahetyksia puolin ja toisin ei
tule. Taulut eivét kesta niita.

Muistattehan, etta tilaustuotteena tehdyissa tuotteissa ei ole palautusoikeutta.

Jos esim. tauluihin asennetaan kehykset asiakkaan valinnan mukaan taulusivustolla olevien mallien joukosta ja Ametriini Oy
hoitaa taulunkehystyksen tilaamisen ulkopuoliselta taholta ennen tuotteen toimittamista asiakkaalle, katsotaan taulu silloin
tilaustuotteeksi ja silla ei ole palautusoikeutta.

Maksutavat

Lé&hes kaikki tuotteemme laskutetaan l&hetyksen yhteydessé postiennakolla, johon on lisdtty myds postituskulut.
Poikkeuksena uniikit/tilaustuotteet, jotka ovat asiakkaan ohjeiden mukaan suunniteltuja, niistd otamme ennen teon aloitusta
ennakkomaksun, joka on 30% tuotteen kokonaishinnasta. Loppuosa laskutetaan ennen Iahetysta.

HUOM. Uniikeissa ja tilaustuotteissa ei ole palautusoikeutta.

Asiakas voi myds halutessaan tutustua tuotteeseen toimistollamme Jokelassa. Tutustumisesta on sovittava etukéteen
Anneli Koivusen kanssa puhelin 050-5281546 ja koska tuotteet ovat paasaantoisesti valmistajien varastoissa, tarvitsemme
samalla tiedon mistd tuotteista asiakas on kiinnostunut, jotta saamme oikeat tuotteet Jokelan toimistoon.
Tutustumiskaynnilla voitte samassa yhteydessa maksaa tuotteet joko tietokoneemme kautta verkkopankissa tai kateiselld ja
néin saastatte samalla postituskulut.

Alle 18-vuotiaiden tilaajien pitaa saada tilaukselleen huoltajan suostumus.
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Hinnat:

Arvonlisdvero (23%) siséltyy hintoihin.

Kaikki hinnat on ilmoitettu euroissa (EUR).

Veroerittely ndkyy tilausvahvistuksessa ja mahdollisessa ennakkolaskussa.

Voimassa olevat hinnat ovat nékyvissé verkkokaupassa, ja kun asiakas on tilannut tuotteen, ovat voimassa verkkokaupassa
tilaushetkelld nékyvissé olleet hinnat. Abo-tauluista on tullit maksettu ja ne on lisatty hintoihin, joten asiakkaalle ei tule niista
lisdkuluja. Ametriini Oy ei vastaa mahdollisista virheista tuotetiedoissa.

Toimitustavat ja kulut:

1. Maksu noudettaessa Ametriini Oy:n toimistolta
2. Postiennakkolasku, johon lisdtty toimituskulut
3. Uniikkien tuotteiden osalta ennakkomaksu 30% ja loppulasku ennen tuotteen toimittamista.

Tilausvahvistus

Ametriini Oy lahettad asiakkaalle sahkopostiin tilausvahvistuksen, heti kun Ametriini Oy on varmistanut valmistajalta
tuotteen saatavuuden. Kaikki tuotteemme ovat paasaéntoisesti valmistajien varastoissa johtuen niiden poikkeuksellisesta
ainutlaatuisuudesta.

Tilausvahvistuksesta ilmenee my0os eriteltyina lahetyskulut ja alv 23% seké tuotteen toimituspaiva.

Jos tilausvahvistusta ei kuulu seuraavan arkipéivén aikana tilauksen teosta, ottakaa yhteys Anneli Koivunen 050-5281546.

Lahetdmme séhkopostiisi ilmoituksen tuotteen toimittamisesta, jolloin voit seurata tilauksesi etenemisté
postin Internet-sivuilla.

1. Maksu noudettaessa Ametriini Oy:n toimistolta

Asiakas voi my0s halutessaan tutustua tuotteeseen toimistollamme Jokelassa. Tutustumisesta on sovittava etukéteen
Anneli Koivusen kanssa puhelin 050-5281546 ja koska tuotteet ovat p&dasadntoisesti valmistajien varastoissa, tarvitsemme
samalla tiedon mistd tuotteista asiakas on kiinnostunut, jotta saamme oikeat tuotteet Jokelan toimistoon.
Tutustumiskéynnilla voitte samassa yhteydessa maksaa tuotteet joko tietokoneemme kautta verkkopankissa tai kéteiselld ja
nain saastatte samalla postituskulut.

2. Maksu postiennakolla

Asiakkaan tuotteen tultua paikalliseen postitoimistoon, lunastaa asiakas tuotteen sielta.

Verkkokauppa laskee toimituskulut automaattisesti, kun toimitustavaksi on valittu posti ja asiakas nakee lopulliset kulut en-
nen tilauksen vahvistamista samalla asiakkaalla on ennen tilauksen lopullista vahvistamista mahdollisuus muuttaa ostoskorin
siséltod ja halutessaan poistaa tuotteita ostoskorista.

Postiennakkomaksuun on lisétty postimaksu.

3. Uniikit tuotteet

Ennen tilauksen toteutusta asiakas maksaa ennakkomaksun, joka on 30% tuotteen kokonaishinnasta.

Talla etumaksulla katetaan tuotteen materiaali ja muut tuotteeseen kohdistuvat tekokulut.

Ennen tuotteen l&hetysta tulee asiakkaan maksaa Ametriini Oy:n tilille loput 70% tuotteen kokonaishinnasta.

Tuote toimitetaan asiakkaalle heti kun maksu on siirtynyt Ametriini Oy:n tilille.

Kokonaishinta sisaltdd myds kuljetuskustannukset ja kuljetusvakuutusmaksut valmistajalta asiakkaalle.

Uniikkien tuotteiden tilaajat;

Ametriini Oy kayttdd Nordean tilid, joten jos maksatte esim. Sampopankin tai Osuuspankin kautta, kestaé rahan siirto
useamman péivan, ennen kuin se nékyy tilillamme.

EMME TOIMITA TUOTTEITA ULKOMAILLE.
WE DO NOT SHIP PRODUCTS ABROAD.
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Tuotteiden toimitusajat:

Tuotteet postitetaan mahdollisimman pian eli heti kun olemme saaneet ne valmistajilta.

Ulkolaisten tuotteiden osalta varastotilanteesta riippuen toimitus saattaa kestaa pidempaan, silla tuolloin toimitusaika
maaraytyy maahantuojan/valmistajan varastotilanteen mukaan.

Jos asiakkaalle tilausvahvistuksessa ilmoitettu toimitusaika on liian pitkd, asiakas voi luonnollisesti perua tilauksensa.
Tilauksen peruminen on tapahduttava 3 paivan sisalla tilausvahvistuksen saapumisesta.

Mikali asiakas haluaa tuotteet ehdottomasti tiettyyn paivdan mennessé, on siitd mainittava erikseen tilauksen teon yhteydessa.
Talloin asiakas voisi hakea tuotteet suoraan Ametriini Oy:n toimistolta, jolloin postitus jaisi pois.
Asiakkaan toiveet pyritd&n aina huomioimaan, mikéli se on mahdollista.

Palautusoikeus:

Palautuksien valttdmiseksi asiakkaan tulee lukea huolellisesti tuotetiedot sekd katsoa sivustolla olevat kuvat suurennettuina
ja miettia sopiiko tuote juuri asiakkaan kotiin.

Jos asiakas on vaurioittanut tuotetta pakkausta avattaessa, ei tuotteella ole palautusoikeutta.

Asiakkaan ei tule irrottaa tuotteista mahdollisia tuotetietolappuja tai havittaa alkuperaispakkauksia, k&yttdohjeita yms. ennen
kuin hén on paattanyt pita4 tuotteet. Asiakkaan verkkokaupasta tilaamilla tuotteilla on 14 vrk palautusoikeus tavaran vastaan-
ottamisesta, vastaanottamispaiva pois lukien.

Palautusoikeutta ei ole uniikeilla tai tilaustuotteilla, jotka on tehty asiakkaan ohjeistuksen mukaan.

Palautusoikeutta ei ole mydskaan tuotteilla, joita on muutettu asiakkaan ohjeistusten mukaan.

Esimerkiksi; Tauluihin on vaihdettu tai laitettu kehykset, jotka ovat asiakkaan ohjeistuksen mukaiset.
Huonekaluja on pintakasitelty asiakkaan toivomusten mukaisesti.

Palauttaessaan tuotteita asiakkaan tulee huomioida:

Palautettavien tuotteiden tulee olla myyntikelpoisia, kdyttdmattomid, peseméattomia ja alkuperéispakkauksissa.

Asiakkaalla on oikeus tutustua tuotteisiin kotonaan samalla tavalla, kuin hén voisi tutustua niihin kaupassa, mutta tuotteita ei
VoI ottaa kéyttoon ilman palautusoikeuden menettamista.

Asiakas voi pakata palautettavat tuotteet samoihin pakkauksiin, missa han on ne saanut tai muihin esimerkiksi kertaalleen
kaytettyihin, mutta tukeviin laatikoihin, etteivat tuotteet vaurioidu postikuljetuksen aikana.

Pakkausmateriaalikuluja ei korvata.

Palautus tulee aina tehda halvimman postitusvaihtoehdon mukaan, silla postimaksut korvataan aina halvimman
postitusvaihtoehdon mukaisesti. Jos tuote on helposti rikkoutuva, tulee palautus tehda helposti sarkyvéna lahetyksena.

Jos asiakas maksaa postikulut palautuksen osalta helposti sdrkyvéana lahetyksend, palautamme maksut muunkin maksupalau-
tuksen yhteydessa.

Postiennakkoja ei lunasteta eiké palautuksia tule laittaa Kirjattuna.

Mikaéli asiakas paatyy palauttamaan tuotteita, tulee hanen tayttaa tilauksen mukana tullut palautusilmoitus.

Asiakas merkitsee palautusilmoitukseen tiedot palautettavista tuotteista ja hanen tulee ilmoittaa tilinumero, johon suoritukset
voidaan palauttaa ja mielelladn myds palautuksen syy, silla Ametriini Oy kasittelee tiedot tuotteen valmistajan kanssa.
Huom! Jos asiakas palauttaa viallisen tuotteen, tulee hénen lahettda palautuksen mukana my®s tilauksen mukana tullut lahete,
joka toimii kuittina ostoksesta. Jos asiakas maksaa postikulut palautuksen osalta tuotteita palautettaessa, palautamme maksut
muunkin maksupalautuksen yhteydessé.

Tuotteiden palauttaminen on asiakkaalle maksutonta aina, jos tuotteet voidaan jattdd suoraan ja sellaisenaan postin kuljetetta-
vaksi, eiké palautus kokonsa tai painonsa takia edellyta postin erilliskasittelyé tai muuta erilliskuljetusta.

Muissa kuin postin normaali kuljetuksissa lahetyskulut tulevat kuluttajasuojalain mukaisesti asiakkaan maksetta-
vaksi..

Jos asiakas palauttaa koko tilauksensa, palautetuista tuotteista maksettu hinta alkuperdisine toimituskuluineen seka niiden
palautuksesta aiheutuneet postimaksut halvimman postitusvaihtoehdon mukaan maksetaan asiakkaan ilmoittamalle tilille
heti, kun tuote / tuotteet ovat saapuneet ja ne on todettu palautuskelpoiseksi.

Osapalautuksissa asiakkaalle maksetaan palautetuista tuotteista maksettu hinta seka niiden palautuksesta aiheutuneet posti-
maksut halvimman postitusvaihtoehdon mukaan.
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limoitathan palautuksesta etukéteen s&hkopostitse anneli.koivunen@ametriini.net
tai puhelimitse puh: 050-5281546 Anneli Koivunen, jolloin saat pyydettdessa myds lisad tietoa ja ohjeita palautukseen.

Palauta tuotteet osoitteeseen:

Ametriini Oy
Otsontie 3, 05400 JOKELA

MIELLYTTAVIA HETKIA TUOTTEIDEMME PARISSA.

Verkkokauppa = Ametriini Oy



